
Manual para utilizar Melhor Envio no e-commerce da LigaMagic

O primeiro passo para realizar a integração da sua loja com o Melhor Envio é acessar a página

de configurações do e-commerce, em Cadastrar Forma de Envio e logo em seguida selecionar a

opção Melhor Envio dentre as opções de Tipo de Envio.

Ao fazer a seleção pelo Melhor Envio, as opções da imagem abaixo serão exibidas.



Obs: A recomendação é que você esteja logado em sua conta previamente cadastrada, conforme a

orientação anterior, pois ao clicar sobre o botão a seguir, “Liberar Integração com a Loja Virtual”, será

solicitado que você disponibilize acesso sobre algumas informações referentes a sua conta para a

LigaMagic, a fim de efetuar a integração. É possível visualizar um exemplo desta tela de autorização na

imagem a seguir.

Nessa mesma página será necessário preencher mais algumas informações, tais como as

transportadoras com as quais você deseja integrar, informações sobre o envio e caso você selecione

Jadlog, será preciso informar também a agência que deseja utilizar.

Obs: Caso você não selecione nenhuma agência, não será possível disponibilizar ao cliente as formas de

entrega oferecidas pela Transportadora Jadlog.

Após você autorizar a integração do Melhor Envio com a LigaMagic, você será redirecionado de volta

para a página de configurações de Formas de Envio, nesse momento é possível finalizar o cadastro da

forma de envio preenchendo as informações conforme solicitadas em tela e em seguida clicar em

“Cadastrar”.



A partir do momento que o cadastro estiver finalizado, sempre que um cliente realizar o procedimento

de cálculo de frete, formas de envio do Melhor Envio também serão disponibilizadas.

Agência Jadlog

Para a utilização de fretes com a transportadora Jadlog, é necessário previamente definir a agência de

sua preferência no Melhor Envio, conforme mencionado anteriormente, para facilitar um pouco a

visualização da agência selecionada, caso ela tenha sido definida, na página de configurações de Forma

de Envio, será exibido um campo somente leitura para visualização dessa informação.



Pedidos Aguardando Envio

Na página Pedidos Aguardando Envio, é possível visualizar os pedidos com os quais foram selecionadas

formas de envio oferecidas pelo Melhor Envio, sendo assim possível identificar fretes com pagamento

pendentes e/ou fretes com pagamentos efetuados. A distinção poderá ser feita por meio dos ícones

disponibilizados sobre o pedido.

Verde: Frete pago.

Amarelo: Frete com pagamento pendente.

Obs: Como existe a possibilidade de efetuar o pagamento do frete direto pela plataforma do Melhor

Envio, há um ícone de “Reload” sobre pedidos com fretes pendentes que pode ser utilizado para verificar

se o pagamento já foi realizado externamente, contudo, a LigaMagic recomenda que o pagamento dos

fretes do Melhor Envio seja realizado por meio do próprio sistema da Liga.

Quando houver fretes do Melhor Envio, o pagamento deles pode ser feito ao clicar sobre o botão “Pagar

Etiquetas ME”.

Logo em seguida será aberto um popup, com informações dos fretes que serão pagos, valor total que

será pago e saldo disponível no Melhor Envio, após confirmar que está tudo certo, poderá clicar sobre o

botão “Confirmar Pagamento”.



Após realizar o pagamento das etiquetas, é possível fazer a impressão delas, para isso basta selecionar os

pedidos com Melhor Envio e clicar sobre o botão no canto inferior esquerdo “Imprimir Etiqueta”, uma

nova aba abrirá onde será possível visualizar a impressão da etiqueta.

Por fim, caso o pagamento do(s) frete(s) tenha sido feito por meio do sistema da LigaMagic, será possível

salvar automaticamente os rastreios dos pedidos selecionados ao clicar sobre o botão “Salvar Rastreios”

no fim da página. Ao fazer essa ação, o código de rastreio da etiqueta do Melhor Envio será anexado ao

pedido.

Obs: Caso o pagamento tenha sido efetuado direto pelo Melhor Envio, não será possível salvar o código

de rastreio automaticamente, sendo necessário preencher ele manualmente.



Observação

Nas configurações do Melhor Envio é possível definir algumas preferências durante a integração, entre

elas, existe a possibilidade de adicionar “Valor fixo” no frete, no entanto não é recomendável a utilização

dessa parametrização, porque esse valor vai substituir os valores originais dos fretes oferecidos pelo

Melhor Envio.

De acordo com a figura acima, o valor de R$10,00 vai ser definido como o valor padrão de todos os

fretes, independente dos preços originais deles.


