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Olá, Parceiro(a)!

Além de facilitar e impulsionar suas vendas on-
line, o PEDIDO.DIGITAL coloca à sua disposição 
outros recursos para tornar seu negócio ainda 
mais completo. 

Um desses recursos tem o propósito de te 
ajudar nas estregas. Você pode optar por 
usar os da Plataforma Melhor Envio que, 
além dos Correios, agrega diversas empresas 
Distribuidoras. 

Caso você opte pela utilização dos serviços, 
deverá fazer seu cadastro e definir os 
parâmetros para essa operação. Neste 
documento vamos orientar passo a passo para 
te ajudar neste processo.

Introdução

ATENÇÃO!
Para conseguir realizar o passo a passo é 
necessário ter uma conta no 
Pagamento Digital.

Para criar sua conta vá para as Configurações 
da sua Loja > Perfil > Pagamento Digital
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Cadastro
• Se você ainda não tem uma conta no Melhor 

Envio, clique em “Criar uma conta” para fazer 
o seu cadastro. Você será direcionado para a 
Plataforma Melhor Envio e deverá fornecer as 
informações solicitadas para seu cadastramento. 

• Ao concluir seu cadastro no Melhor Envio, você 
deve retornar à sua loja no Pedido.Digital e 
clicar no botão “AUTORIZAR”.
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• Ao clicar em “Autorizar”, você será direcionado 
para a tela de acesso do Melhor Envio. Deverá 
então fazer o login na sua conta.
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• Após acessar a sua conta, você será direcionado 
para a tela de Autorização de Aplicativo. O 
sistema vai apresentar os itens que estão sendo 
autorizados para uso do Melhor Envio pela sua 
Loja Virtual.

• Leia e siga as orientações indicadas para 
configurar os serviços, de acordo com o que 
considerar adequado ao seu negócio. Por fim, 
clique em “Autorizar”,
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• Você será redirecionado para sua Loja Virtual, no 
Item de ENTREGA, onde deverá habilitar o Melhor 
Envio como sistema de entregas.

• Clique em SALVAR – Pronto, sua loja já conta com 
serviço de entregas integrado.
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Créditos Melhor 
Envio

Na medida em que suas vendas vão se tornando mais 
frequentes, você pode adicionar créditos no seu perfil 
do Melhor Envio. Com eles em seu saldo você não 
precisa aguardar que o meio de pagamento confirme 
a aprovação do seu pagamento para contratar os 
serviços.

Pagando sua etiqueta de frete com eles a liberação 
para impressão é imediata. O saldo em carteira é 
como se fosse dinheiro virtual. 

Após ter o crédito inserido no sistema ele servirá 
apenas para pagamentos de envios e pendências 
no nosso sistema. Contudo, é possível sacá-lo, caso 
deseje.

Carregando crédito para 
contratar os serviços
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Para inserir créditos no seu perfil 
na Plataforma Melhor Envio:
• Acesse a aba Melhor Carteira;
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• Clique em “Inserir Saldo” e selecione o meio 
de pagamento e digite o valor a ser inserido

• Clique em “Pagar com”

• Finalize o proceso de pagamento junto ao meio 
parceiro

• Assim que o pagamento for aprovado, o valor 
entra como saldo em sua carteira
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Geração de etiquetas 
de Frete
• No item PEDIDOS da sua loja, selecione o item 

para envio.

• Abaixo do Endereço de Entrega você encontra 
o botão Gerar Etiqueta. Ao clicar, o sistema 
gera e apresenta a etiqueta de endereçamento 
e habilita a impressão. Certifique-se que sua 
impressora esteja abastecida de etiquetas e 
imprima.
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• Caso sua conta no Melhor Envio não disponha 
de saldo suficiente para esta entrega, o sistema 
apresentará a opção para que você coloque saldo 
na sua conta. 

• Havendo saldo suficiente, clique em “Imprimir 
etiqueta”.

• Pronto, você concluiu a geração da Etiqueta de 
Frete.
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